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Outline
• Overview of EdPEx
• การประเมนิตนเองตามเกณฑ ์EdPEx
• การประเมนิหมวดกระบวนการ
• การประเมนิหมวดผลลพัธ์
• การจัดทําแผนปรับปรงุ



เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการท่ีเป็นเลิศ
(Educational Criteria for Performance Excellence)

• แนวทางการจดัการผลการดาํเนนิการของสถาบนัแบบ
บรูณาการ (Integrated Management System) ทีท่าํ
ใหเ้กดิผลในดา้น

• การสง่มอบคณุคา่ทีด่ขี ึน้อยา่งตอ่เนือ่งใหแ้กผู่เ้รยีน ลกูคา้กลุม่อืน่
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ซึง่นําไปสูก่ารปรับปรงุคณุภาพการศกึษา 
การเรยีนรู ้ของผูเ้รยีน ตลอดจนความสําเร็จอยา่งตอ่เนือ่งของ
สถาบนั

• การปรับปรงุประสทิธผิลและขดีความสามารถของสถาบนัโดยรวม
• การเรยีนรูใ้นสถาบนัและระดบับคุคลของบคุลากร

EdPEx 2567-2570
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Efficient, Effective Processes
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Information and Data Dashboard
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Leadership
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Strategy Development and Execution
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เกณฑค์วามเป็นเลศิ (Baldrige, EFQM, TQA, EdPEx)

• ระบบการบรหิารจัดการทีเ่นน้ความเป็นเลศิ
• สรา้งจากพืน้ฐานระบบการจัดการขององคก์รทีเ่ป็นเลศิ และทฤษฎกีารบรหิาร
จัดการทีอ่งคก์รชัน้นําไดใ้ชแ้ละประสบความสําเร็จมาแลว้

• มุง่เนน้การบรูณาการผา่นรปูแบบของการประเมนิ (Assessment Framework)
• เป็นเครือ่งมอืการประเมนิทีส่รา้งขึน้เพือ่ประเมนิระดบัพัฒนาการสูค่วามเป็นเลศิ 
• ผูนํ้าไปใชต้อ้งเขา้ใจความหมายของคําถามในเกณฑแ์ละบรบิทขององคก์ร
• เลอืกเครือ่งมอืหรอืรปูแบบในการทํางานทีเ่หมาะกบัองคก์รและเป้าหมายทีต่ัง้
ไว ้

• เกณฑ ์Baldrige ถกูปรับเปลีย่นอยา่งสมํา่เสมอเพือ่ใหส้ะทอ้นสภาพแวดลอ้ม
การแขง่ขนั



2013- 2014 2015- 2016 2019- 2020 2023- 2024

EdPEx 2558-2561 EdPEx 2563-2566 EdPEx 2567-2570



การปรับเปลี่ยนเกณฑ์เพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง

ที่มา TQA Journey: Change in Criteria 2024 – 2025



Cr. Paul Grizzell



เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการที่เป็นเลิศ



เกณฑ์ EdPEx ตอบคําถามสําคัญ 3 ข้อ

2. สถาบนัทราบ
ไดอ้ย่างไร

3. สถาบนัควรปรบัปรงุ
หรือเปลี่ยนแปลงอะไรและ

อย่างไร

1. สถาบนั
ดาํเนนิการไดด้ี
อย่างที่ตอ้งการ

เป็นหรือไม่



หวัใจสาํคญัของ EdPEx

1

ใหค้วามสาํคญั
กบัผลลพัธ ์(LeTCI)

2

เปิดอสิระใหอ้งคก์รเลอืก
เสน้ทางเดนิดว้ยตนเอง

3

ใหค้วามสาํคญักบัมมุมอง
เชงิระบบและการบรูณา
การสูเ่ป้าประสงคข์อง

องคก์ร

4

ความเป็นเลศิตามวถิ ี
EdPEx เกดิจากวงจรการ

เรยีนรู ้(ADLI)

5

สง่เสรมิใหอ้งคก์รเพิม่
ศกัยภาพในการแขง่ขนั 
และมุง่สูค่วามเป็นเลศิ



การประเมินกระบวนการ: ADLI

Approach 

แนวทาง

• สถาบนัมวิีธีการ
อย่างไรท่่ีจะทําให้
งานของสถาบนั
ประสบผลสําเรจ็

• แนวทางท่่ีสาํคญัของ
สถาบนัเป็นระบบและ
มปีระสิทธิผล
อย่างไร

Deployment 

การนาํไปปฏิบตัิ

• สถาบนันาํแนวทาง
ท่ีสาํคญัไปใชอ้ยา่ง
คงเสน้คงวาและ
ครอบคลมุใน
หน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งอยา่งไร

Learning 

การเรียนรู้

• การประเมินและ
ปรบัปรงุแนวทางท่ี
สาํคญั

• การแบ่งปันผลการ
ปรบัปรงุภายใน
สถาบนั

• องคค์วามร ูใ้หม่ๆ
นาํไปสูก่ารสรา้ง
นวตักรรม

Integration 

การบรูณาการ

• แนวทางท่ีใชส้ะทอ้น
สิ่งท่ีสถาบนั
จําเป็นตอ้งทําทัง้ใน
ปัจจบุนัและอนาคต

• กระบวนการ
สอดคลอ้งกนัทัว่ทัง้
องคก์ร เพ่ือใหบ้รรลุ
เป้าประสงคท่ี์สาํคญั
ระดบัสถาบนั



การประเมินผลลพัธ์: LeTCI

Level 

ระดบั

• ระดบัผลการ
ดาํเนนิการปัจจบุนั
ตามตวัวดัที่
เหมาะสม

Trend 

แนวโนม้
• อตัราของการ

ปรบัปรงุผลการ
ดาํเนนิการ

• ผลการดําเนินการ
ท่ีดีข้ึนอยา่งเนือ่งใน
เร่ืองท่ีมี
ความสาํคญั

Comparison 

การเปรยีบเทียบ
• ผลการดาํเนนิการ

ของสถาบนัโดย
เทียบกบัขอ้มลู
เชิงเปรยีบเทียบ

Integration 

การบรูณาการ

• ความสาํคญัและ
ครอบคลมุของ
ผลลพัธต์า่งๆ ดา้น
ผูเ้รียน/ลกูคา้กลุม่
อ่ืน พนัธกจิ ตลาด 
กระบวนการ 
แผนปฏิบตักิารใน
OP และหมวด
กระบวนการ



Early Development 
0 - 275

Early Result 
276 - 370

Early Improvement 
371 - 470

Good Performance 
471 - 575

Emerging Industry Leader 
576 - 670

Industry Leader 
671 - 775

Benchmark Leader 
776 - 870

World Leader 
871 -1000

• มี 7 หมวด: 6 หมวดกระบวนการ
และ 1 หมวดผลลพัธอ์งคก์ร

• คะแนนรวม 1000 คะแนน 
• การประเมนิตอ้งอาศยัการ

วเิคราะหบ์รบิทองคก์ร และ
สภาพแวดลอ้มการแขง่ขนัและ
การเปลีย่นแปลงทีม่ผีลตอ่
องคก์ร

• ผลรวมคะแนนการประเมนิ
สามารถอธบิายเป็นระดบัการ
พัฒนาได ้

• การใชเ้กณฑใ์นการประเมนิ
ตนเองเพือ่วางแผนปรับปรงุและ
ยกระดบัพัฒนาการอยา่งตอ่เนือ่ง

20

ระดบัพัฒนาการขององคก์ร
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การนําเกณฑไ์ปใช ้
• ประเมนิกระบวนการ และผลลัพธท์ีม่คีณุคา่กบัองคก์ร
• วเิคราะหปั์ญหา และแกไ้ขปรับปรงุ
• เชือ่มโยงกระบวนการกบัผลลัพธท์ีไ่ด ้เชน่การวางแผนกลยทุธท์ีค่วร
ตอบสภาพแวดลอ้มการแขง่ขนั แผนพัฒนาบคุลากรควรตอบสนอง
ความตอ้งการของหน่วยงานและเพิม่ขดีความสามารถของบคุลากร

• ไมค่วรใชเ้กณฑเ์พือ่มุง่การเขยีนตอบคําถามทกุขอ้ 
• ประโยชนส์งูสดุของเกณฑอ์ยูท่ีเ่ขา้ใจความสําคญัของขอ้กําหนดตา่ง ๆ 
ตอ่ความสําเร็จขององคก์ร

• ผลการประเมนิหากครบถว้นถกูตอ้ง สามารถสะทอ้นระดบัพัฒนาการ
ขององคก์ร



การประเมนิตนเอง (Self Assessment)



Overview of Self Assessment

1) Self 
Assessment

2) Identify 
Strengths and 

OFIs
3) Set Goals

4) Improvement 
Plan Development 

and Resource 
Allocation

5) Monitoring 
and Evaluation



ความแตกตา่งในการประเมนิ

Audit (ตรวจสอบ ตรวจ
ตดิตาม) 
• คอืการตรวจสอบเพือ่เทยีบกบักฏ 

กตกิา กฏหมาย ขอ้บงัคบั 
• สว่นใหญใ่ชเ้พือ่เนน้วา่ทําตาม

ขัน้ตอนและกระบวนการหรอืไม ่
• มักจะมรีายการหรอืหวัขอ้กํากบัการ

ตรวจ 
• มรีะดบัของการผา่นเกณฑ์

Accredit (ตรวจรับรอง )
• เป็นการตรวจเพือ่รับรองระบบงาน

หรอืกระบวนการใด
• กระบวนการหนึง่ขององคก์ร วา่มี

ประสทิธภิาพเพยีงพอทีจ่ะ
ดําเนนิการในระดบัทีย่อมรับได ้

• มักขึน้กบัขดีความสามารถและ
ชือ่เสยีงขององคก์รทีใ่ห ้

• การรับรอง และความเขม้งวดของ
มาตรฐานการรับรอง 

Assess (ตรวจประเมนิ) 
• การนําลกัษณะของสิง่ตา่งๆ ทีส่ว่น

ใหญอ่าจเป็นขอ้มลูเชงิคณุภาพ มา
ศกึษาตคีา่หรอืประเมนิเป็นตวัเลขให ้
สมัพันธก์บัสิง่แวดลอ้มขณะนัน้ โดย
ใชส้ภาวะตา่ง ๆ กนัเป็นเกณฑ ์

• มกีารศกึษา วเิคราะหเ์กณฑ ์และ
สิง่แวดลอ้มตา่งๆไปพรอ้มกนั อาศยั
ประสบการณ์ความสามารถของ
ผูต้รวจประเมนิ และนยิามของความ
เป็นเลศิในมมุมองของผูต้รวจนัน้ๆ 
ควบคูก่บัขององคก์ร 



แผนกลยทุธ ์Vs. แผนปรับปรงุ

แผนกลยทุธ ์คอื แผนการณ์หรอื
แนวทางทีอ่งคก์รใชดํ้าเนนิการเพือ่ให ้
บรรลวุสิยัทศันห์รอืเป้าหมายทีอ่งคก์ร
กําหนดไว ้โดยผา่นการรวบรวมขอ้มลู
และวเิคราะหใ์นประเด็นทีสํ่าคญัตา่งๆ 
เชน่ ความทา้ทายเชงิกลยทุธแ์ละความ
ไดเ้ปรยีบเชงิกลยทุธข์องหน่วยงาน 
ความเสีย่งทีม่ตีอ่ความสําเร็จในอนาคต 
ความเปลีย่นแปลงทีอ่าจเกดิขึน้ จดุบอด 
ความสามารถขององคก์ร

แผนปรบัปรงุ/พฒันาองคก์ร คอื 
แผนงานหรอืแนวทางทีอ่งคก์รใชใ้นการ
ปรับปรงุ หรอืพัฒนากระบวนการทํางาน
ตามแนวทางของเกณฑ ์EdPEx ทัง้ 6 
หมวด ใหม้คีวามเป็นระบบและ
ประสทิธผิล มกีารถา่ยทอด มกีารเรยีนรู ้
และเกดิการบรูณาการ ซึง่เป็นพืน้ฐานใน
การขบัเคลือ่นระบบงานตา่งๆ ใหอ้งคก์ร
สามาถบรรลวุสิยัทศันห์รอืเป้าหมายที่
กําหนดไว ้



การตรวจประเมนิระดบัองคก์ร
• เป็นการตรวจประเมนิองคก์รเพือ่คน้หาระดบัของการพัฒนา (Maturity 
Level) ของกระบวนการบรหิารจัดการองคก์ร ทําใหท้ราบจดุแข็ง และ
โอกาสในการปรับปรงุองคก์ร เพือ่ยกระดบัพัฒนาการขององคก์ร

• 3 ระดบัของการประเมนิ 
• Self Assessment (SA) – โดยผูบ้รหิารสว่นงาน ทํา ณ จดุเริม่ตน้ของการทํา

แผน และจดุสิน้สดุเมือ่ดําเนนิการปรับปรงุเสร็จ
• Internal Organizational Assessment (IOA) – การเยีย่มสํารวจ โดยคณะผู ้

เยีย่มสํารวจของมหาวทิยาลัยเพือ่ยนืยันผลการประเมนิตนเองและการยกระดบั
พัฒนาการของสว่นงาน เมือ่ดําเนนิการปรับปรงุเสร็จ

• External Organizational Assessment (EOA) – โดยคณะผูเ้ยีย่มสํารวจที่
กําหนดโดยมหาวทิยาลัยเพือ่การประเมนิแบบมุง่เป้า



SA IOA EOA
ขอบขา่ย
Scope

แบบสํารวจ
ภาพรวมองคก์รแบบหลวม ๆ

ขอ้มลูผลลัพธท์กุหวัขอ้
ผลการดําเนนิการจากการ
ปรับปรงุ

ประเมนิความสามารถในการ
บรรลเุป้าหมายเชงิ
ยทุธศาสตร์

ความเขม้ขน้
Level of Rigor

ขอ้มลูพืน้ฐาน
ขอ้กําหนดภาพรวม

รายงาน SAR ทกุหมวด 
เชือ่มโยงประสทิธผิลการ
ปรับปรงุในรอบทีผ่า่นมา

แผนยทุธศาสตร ์
ขอ้มลูภายใน
รายละเอยีดใน SAR 

ระยะเวลา
Time/resources

2 – 3 วนั
ทมีงานผูบ้รหิาร 3 - 5

3 – 5 วนั
ผูต้รวจภายใน + ภายนอก

3 – 5 วนั
ผูท้รงคณุวฒุจิากภายนอก

ผูเ้กีย่วขอ้ง
WF involvement 

นอ้ยทีส่ดุ
ผูเ้ก็บขอ้มลู

ปานกลาง
สมัภาษณ์บคุลากรประมาณ
15 – 30 คน และทมี
ผูบ้รหิาร

เขม้ขน้
สมัภาษณ์บคุลากร ผูม้สีว่น
ไดส้ว่นเสยี และทมีผูบ้รหิาร

การนําไปใช ้
Benefits/challenges

ณ.จดุเริม่ตน้ คน้หา GAP
ไมต่อ้งม ีSV

ความชดัเจนขึน้กบั
ความสามารถของทมีประเมนิ

รายงานประสทิธผิลการ
ปรับปรงุ ความกา้วหนา้ของ
การพัฒนา เพือ่ใชใ้นการ
วางแผนรอบตอ่ไป

ความสามารถของผูป้ระเมนิ

รายงานศักยภาพในการบรรลุ
เป้าหมาย ขอ้เสนอแนะใน
การปรับปรงุ

ความสามารถของผูป้ระเมนิ
ในการสรา้งความเชือ่มโยง 



Self Assessment
• เป็นกระบวนการทีอ่งคก์รใชเ้พือ่ประเมนิ ทบทวน และวเิคราะหว์า่งานใด
ขององคก์รทีดํ่าเนนิการไดด้ ีและงานใดทีอ่าจปรับปรงุใหด้กีวา่ได ้

• เป็นการมององคก์ทัง้ระบบและบรูณาการเพือ่ชว่ยใหผู้บ้รหิารตดัสนิใจ
เลอืกทําในสิง่ทีย่กระดบัประสทิธภิาพ เพิม่ประสทิธผิล และใชส้นิทรัพย์
ทีม่เีพือ่การบรรลวุสิยัทัศนแ์ละพันธกจิขององคก์ร

• ประโยชน์
• สรา้งความตระหนักและรว่มมอืในการลงมอืสรา้งการเปลีย่นแปลงในกลุม่

ผูเ้กีย่วขอ้ง
• เป็นวธิกีารทีม่รีปูแบบแน่นอน ทําซ้ําได ้ชว่ยใหค้น้หาและระบเุรือ่งสําคญัทีต่อ้ง

ปรับปรงุ และสง่ผลตอ่ผลลัพธไ์ดช้ดัเจน
• เป็นจดุเริม่ตน้ของการระบแุผนการปรับปรงุทีต่อ้งดําเนนิการในรอบการปรับปรงุ 

ใชเ้ป็นแนวทางในการพัฒนาองคก์รปีตอ่ปีอยา่งตอ่เนือ่งเพือ่มุง่สูค่วามเป็นเลศิ



การประเมนิโดยใชเ้กณฑ ์EdPEx

เป็นการประเมนิระดับองคก์รเพือ่ใหท้ราบวา่องคก์รมพัีฒนาการเพยีงใด

ครอบคลมุทกุพันธกจิขององคก์ร และสรา้งความเขา้ใจของความเป็น
เหตแุละผลของการจัดการกระบวนการตา่ง ๆ กบัผลลัพธท์ีเ่กดิขึน้

ชว่ยใหผู้บ้รหิารเห็นจอุแข็งและโอกาสในพัฒนา เพือ่สนับสนุนการ
ตัง้เป้าหมายเพือ่การปรับปรงุองคก์ร

เป็นกลไลทีส่รา้งใหเ้กดิการบรูณาการของสว่นตา่งๆ เพือ่ขบัเคลือ่น
หน่วยงานไปสูเ่ป้าหมายทีก่ําหนด

คน้หาแนวทางและวธิกีารในการสรา้งนวัตกรรมเพือ่การปรับปรงุ



ขอ้แนะนํา
• การประเมนิ (Assess) นีไ้มใ่ชก่ารประเมนิแบบประกนัคณุภาพ หรอื QA
• การประเมนิตนเอง ณ จดุตัง้ตน้กอ่นลงมอืวางแผนการปรับปรงุ
• เลอืกความละเอยีดของการประเมนิใหเ้หมาะกบัระดบัพัฒนาการของ
องคก์ร

• ชีแ้จงผูบ้รหิารใหเ้ขา้ใจกระบวนการ และอบรมเกณฑแ์ละกระบวนการใหผู้ ้
ทีเ่ป็นแกนหลกักอ่น

• รวบรวมขอ้มลูพืน้ฐานของการดําเนนิการและผลลพัธก์อ่นเริม่การประเมนิ
• คณะผูบ้รหิารควรมสีว่นรว่มและควรดําเนนิการประเมนิใหเ้สร็จสิน้
• สมัภาษณ์เจา้ของกระบวนการเพือ่ความเขา้ใจ รวมทัง้คน้หาขอ้มลูทียั่งไม่
ครบถว้น และทมีผูบ้รหิารควรชว่ยกนัตอบคําถามในการประเมนิกรณีทีม่ี
ขอ้มลูไมค่รบถว้น

• สรปุผลการประเมนิพรอ้มทัง้ระดบัพัฒนาการเพือ่นําไปสูก่ารทําแผนการ
ปรับปรงุ



Success is not just completing the assessment, or even 

translating the findings into sound improvement plans. 

Success is implementing the improvement plans 

properly, in order to improve performance.



เกณฑค์ณุภาพการศึกษาเพ่ือการดาํเนนิการท่ีเป็นเลิศ

โครงร่างองค์กร
(Organizational Profile)



โครงร่างองค์กร
• ภาพรวมของสถาบัน และสภาวะแวดล้อมเชิงกลยุทธ์ (Who are we and 
what is important to us?) ถือเป็นจุดเริ่มต้นของการนําเกณฑ์ EdPEx 
ไปใช้ในสถาบนั 

• โดยเริ่มจากการจัดทําโครงร่างองค์กร จะช่วยให้องค์กรเข้าใจบรบิทของ
องค์กรและสภาพแวดลอ้มการดําเนินการของสถาบนั 

• ช่วยให้สถาบันมุ่งเน้นไปที่ข้อกําหนดและผลลัพธ์การดําเนินการที่สําคัญ
• หากประเด็นใดในโครงรา่งองค์กรท่ีสถาบนัไม่สามารถตอบคาํถามหรอืไม่มี
ข้อมูล สะท้อนให้เห็นว่าเรื่องดังกล่าวสถาบันยังดําเนินการได้ไม่ดีและมีโอกาส
ในการปรับปรงุ

• การดําเนินการในกระบวนการท้ัง 6 หมวดและผลลพัธ์ของสถาบนัควร
สัมพันธ์กับบริบทของสถาบันท่ีอธิบายไว้ในโครงร่างองค์กร



โครงร่างองค์กร

ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร
ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร

P.1 ลักษณะองค์กร

(Organizational 
Description)

ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน
ข. บริบทเชิงกลยุทธ์
ค. ระบบปรับปรุงผลการดําเนินการ

P.2 สถานการณ์ขององค์กร

(Organizational 
Situation)



โครงร่างองค์กร

Cr. รศ. อษุณีย ์คําประกอบ



P.1 ลักษณะองค์กร:
คุณลักษณะท่ีสําคัญขององคก์ร
•ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร

1) การจัดการศึกษา วิจัย และบริการทางการศึกษาอื่น ๆ ที่
สําคัญตามพันธกิจ
oสถาบันมีการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ หลักอะไรบ้าง 
ความสําคัญเชิงเปรียบเทียบของการจัดการศึกษา วิจัย และ
บริการฯ (รวมถึงร้อยละของรายได้/งบประมาณ) ท่ีมีต่อ
ความสําเร็จของสถาบันคืออะไร สถาบันใช้วิธีการอย่างไร ในการ
ส่งมอบการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ



P.1 ลักษณะองค์กร:
คุณลักษณะท่ีสําคัญขององคก์ร
•ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร

2) พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม และวัฒนธรรม
oพันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม ของสถาบัน คืออะไร คุณลักษณะ
ของวัฒนธรรมองค์กรคืออะไร สมรรถนะหลักของสถาบัน 
(CORE COMPETENCIES) คืออะไร และมีความเกี่ยวข้อง
อย่างไรกับพันธกิจและวิสัยทัศน์ของสถาบัน



P.1 ลักษณะองค์กร:
คุณลักษณะท่ีสําคัญขององคก์ร
•ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร

3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร
oลักษณะโดยรวมของบุคลากรเป็นอย่างไร 

oกลุ่มและประเภทของคณาจารย์/บุคลากร/พนักงานเป็นอย่างไร 
oปัจจัยขับเคลื่อนท่ีสําคัญท่ีทําให้บุคลากรผูกพันเป็นอย่างไร 
oการเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญด้านบุคลากรท่ีสถาบนักําลังประสบ ท้ังในด้านขีด
ความสามารถ อัตรากําลัง และองค์ประกอบของกลุ่มบุคลากรคืออะไร



P.1 ลักษณะองค์กร:
คุณลักษณะท่ีสําคัญขององคก์ร
•ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร

4) สินทรัพย์
oสถาบันมีสินทรัพย์ท่ีสําคัญอะไรบ้าง เช่น อาคารสถานที่ อุปกรณ์ 
เทคโนโลยี และทรัพย์สินทางปัญญา

5) สภาวะแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับ
oมาตรฐานและข้อกําหนด (standards and regulations) การ
รับรองคุณภาพ (accreditation) การรับรอง (certification) 
หรือข้อกําหนดการขึ้นทะเบียน (registration requirements) 
ท่ีสําคัญท่ีสถาบันนํามาปฏิบัติมีอะไรบ้าง



P.1 ลักษณะองค์กร:
คุณลักษณะท่ีสําคัญขององคก์ร
•ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร

1) โครงสร้างองคก์ร
oโครงสร้างการนําองค์กร (Leadership Structure) และการ
กํากับดูแลองค์กร (GOVERNANCE Structure) มีลักษณะ
อย่างไร ส่วนประกอบท่ีสําคัญของระบบการนําองค์กรมีอะไรบ้าง 
ระบบการรายงานระหว่างคณะกรรมการกํากับดูแลองค์กร ผู้นํา
ระดับสูง และกับองค์กรแม่เป็นอย่างไร (*)



P.1 ลักษณะองค์กร:
คุณลักษณะท่ีสําคัญขององคก์ร
•ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร

2) ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
oส่วนตลาด ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
สําคัญของสถาบันมีอะไรบ้าง กลุ่มดังกล่าวมีความต้องการและ
ความคาดหวังท่ีสําคัญอะไรต่อการจัดการศึกษา วิจัย และบริการ
ฯ รวมถึงบริการท่ีสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น และการ
ปฏิบัติการต่าง ๆ ของสถาบัน นอกจากน้ี อะไรคือความแตกต่าง
ในความต้องการและความคาดหวังของแต่ละกลุ่ม 



P.1 ลักษณะองค์กร:
คุณลักษณะท่ีสําคัญขององคก์ร
•ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร

3) ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมอืที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ
oผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการท่ีสําคัญมีกี่
ประเภท อะไรบ้าง แต่ละกลุ่มมีบทบาทอย่างไรต่อ
oการสร้างหลกัสูตรและการดําเนินการจัดการศกึษา วิจัย และบริการฯ
oการสร้างและนํานวัตกรรมไปใชใ้นสถาบัน
o ข้อกําหนดท่ีสําคัญของเครือข่ายอุปทาน (Supply-network) ของสถาบัน
มีอะไรบ้าง



P.2 สถานการณ์องค์กร:
สถานการณ์เชิงกลยุทธ์ขององคก์รคืออะไร
•ก. สภาพแวดล้อมดา้นการแข่งขัน

1) ตําแหน่งการแข่งขัน
oขนาด ส่วนแบ่งและการเติบโตในวงการศึกษาหรือตลาดท่ีสถาบัน
ดําเนินการอยู่ คู่แข่งมีจํานวนเท่าใดและประเภทอะไรบ้าง อะไรทํา
ให้สถาบันแตกต่างจากคู่แข่ง สถาบันควรพิจารณาถึงคู่แข่งท้ัง
ระดับชาติและนานาชาติ (*)



P.2 สถานการณ์องค์กร:
สถานการณ์เชิงกลยุทธ์ขององคก์รคืออะไร
•ก. สภาพแวดล้อมดา้นการแข่งขัน

2) การเปล่ียนแปลงความสามารถในการแข่งขนั
oการเปล่ียนแปลงท่ีสําคัญ (ถ้ามี) ซึ่งมีผลต่อสถานการณ์การ
แข่งขันของสถาบัน รวมถึงการเปล่ียนแปลงท่ีสร้างโอกาสเพ่ือ
สร้างความร่วมมือและนวัตกรรมคืออะไร (*)

3) แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ
oแหล่งท่ีมาท่ีสําคัญสําหรับข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและเชิงแข่งขัน
ในวงการศึกษา รวมท้ังข้อมูลเชิงเปรียบเทียบท่ีสําคัญนอกวง
การศึกษา สถาบันมีข้อจํากัดอะไรบ้าง ในการได้มาหรือใช้
ประโยชน์จากข้อมูลเหล่าน้ี (ถ้ามี) 



P.2 สถานการณ์องค์กร:
สถานการณ์เชิงกลยุทธ์ขององคก์รคืออะไร
•ข. บริบทเชิงกลยุทธ์

• ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ภัยคุกคาม ความได้เปรียบเชิงกล
ยุทธ์ และโอกาสเชิงกลยุทธ์ที่สําคัญคืออะไร

•ค. ระบบปรับปรุงผลการดําเนินการ
• ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการโดยรวมของสถาบันมี
อะไรบ้าง ให้ระบุเคร่ืองมือและวิธีการที่สําคัญที่ใช้ในระบบ
ดังกล่าว 



WS 1: วเิคราะหข์อ้มลู/สารสนเทศโครงรา่งองคก์ร
• ใชแ้บบฟอรม์ WS OP Analysis
• วเิคราะหค์วามครบถว้นของขอ้มลู
• ระบขุอ้มลูสารสนเทศทีต่อ้งเพิม่เตมิ



การประเมนิตนเองหมวดกระบวนการ



ขัน้ตอนการประเมนิตนเอง (Self Assessment)
• เตรยีมขอ้มลูเบือ้งตน้ในการนําเขา้ (Basic Information, ผลลัพธข์อง
ตวัวดัองคก์ร 3 -5 ปี)

• ทําความเขา้ใจเกณฑใ์นแตล่ะหมวด และประเมนิวา่องคก์รมกีาร
ดําเนนิการทีเ่ป็น (1) ระบบ/มปีระสทิธผิล (2) มคีวามครอบคลมุ (3) มี
กลไกการปรับปรงุ และ (4) บรูณาการหรอืไม ่

• ลงความเห็นในระดบัการประเมนิ
• วเิคราะหว์า่เรือ่งใดในแตล่ะหมวดทีม่กีารดําเนนิการอยา่งไร ใหอ้ธบิาย
สัน้ ๆ วา่การดําเนนิการเป็นจดุแข็ง (ST) และวเิคราะหว์า่เรือ่งใดทีย่ัง
ตอ้งปรับปรงุ (OFI) และอธบิายวา่จดุออ่นเรือ่งใดทีต่อ้งพัฒนาใหด้ขี ึน้ 

• ประเมนิจนครบทกุหวัขอ้ในแตล่ะหมวด



การประเมนิหมวดกระบวนการ
• คน้หากระบวนการทํางานตามขอ้คําถามหลักใน
• มกีารดําเนนิการอยา่งเป็นระบบ/ประสทิธผลหรอืไม่
• มกีารถา่ยทอดสูก่ารปฏบิตัอิยา่งสมํา่เสมอหรอืไม่
• มกีลไกในการตดิตามควบคมุเพือ่ใหเ้กดิประสทิธผิลอยา่งไร
• มกีารประเมนิและทบทวนกระบวนการเพือ่ปรับปรงุใหด้ขี ึน้อยูเ่สมอทัน
กบัสถานการณ์

• ตอบสนองการดําเนนิการตามเป้าหมายของกระบวนการและนําสูผ่ลลัพธ์
ทีด่ี



3.1 ความคาดหวงัของลกูค้า (Customer Expectations): สถาบนัมีวิธีการอย่างไรในการรบัฟังผู้เรียน

และลกูค้ากลุ่มอ่ืน และกาํหนดการจดัการศึกษา วิจยั และบริการฯ เพ่ือตอบสนองความต้องการของ

ผู้เรียนและลกูค้ากลุ่มอ่ืน (40 คะแนน)  

ก. การรบัฟังผู้เรียนและลกูค้ากลุ่มอ่ืน (Listening to Students and Other CUSTOMERS)

(1)  ผู้เรียนและลกูค้ากลุ่มอ่ืนท่ีมีอยู่ในปัจจบุนั (Current Students and Other CUSTOMERS) 

สถาบนัมีวิธีการอย่างไรในการรบัฟัง ปฏิสมัพนัธ ์และสงัเกตผู้เรียนและลกูค้ากลุ่มอ่ืน เพ่ือให้ได้มาซ่ึง

สารสนเทศท่ีสามารถนําไปใช้ได้ วธิกีารรบัฟังดงักลา่วแตกต่างกนัอยา่งไรระหวา่งกลุม่ผูเ้รยีน กลุม่ลกูคา้อื่น 

ๆ หรอืสว่นตลาด วธิกีารดงักลา่วแตกต่างกนัอยา่งไร ในแต่ละชว่งเวลาของการสานสมัพนัธก์บัสถาบนั สถาบนั

มวีธิกีารอยา่งไร ในการคน้หาขอ้มลูป้อนกลบัจากผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่อืน่ไดอ้ยา่งทนัทว่งทแีละสามารถ

นําไปใชไ้ด ้ในประเดน็ต่อไปนี้

•  คุณภาพการจดัการศกึษา วจิยั และบรกิารฯ 

•  การสนบัสนุนและการใหบ้รกิาร 

      (2)  ผู้เรียนและลกูค้ากลุ่มอ่ืนท่ีพึงมี (Potential Students and Other CUSTOMERS) สถาบนัมี

วิธีการอย่างไรในการรบัฟังผู้เรียน และลกูค้ากลุ่มอ่ืนท่ีพึงมีเพ่ือให้ได้ข้อมูลและสารสนเทศท่ีนําไปใช้

ได้ สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการรบัฟังผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่อืน่ทัง้ในอดตี ทัง้ทีพ่งึม ีและทัง้ของคูแ่ขง่ เพือ่ให้

ไดส้ารสนเทศป้อนกลบัทีนํ่าไปใชไ้ด ้เกีย่วกบัการจดัการศกึษา และบรกิารฯ ตลอดจนการสนบัสนุนและการ

ใหบ้รกิาร ผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่อืน่ 

Basic Question

Overall Question

Multiple Question

ที่มา: รองศาสตราจารย ์ดร. ภก. สมภพ ประธานธุรารักษ์



Basic Question

Overall Question

Multiple Question



3.1 ความคาดหวงัของลกูคา้ (Customer Expectations)
Basic Overall Multiple

สถาบันมี
วธิกีาร
อยา่งไรใน
การรบัฟงั
ผูเ้รยีนและ
ลกูคา้กลุม่
อืน่ และ
กาํหนดการ
จัดการศกึษา
วจัิย และ
บรกิาร เพือ่
ตอบสนอง
ความ
ตอ้งการของ
ผูเ้รยีนและ
ลกูคา้กลุม่
อืน่

• สถาบันมวีธิกีารอยา่งไรในการ
รับฟัง ปฏสิมัพันธ ์และสงัเกต
ผูเ้รยีนและลูกูคา้กลุม่อืน่
เพือ่ใหไ้ดม้าซึง่สารสนเทศที่
สามารถนําไปใชไ้ด ้

• วธิกีารรับฟังดังกลา่วแตกตา่งกนัอยา่งไรระหวา่งกลุม่ผูเ้รยีน กลุม่ลกูคา้อืน่ ๆ หรอืสว่นตลาด 
• วธิกีารดังกลา่วแตกตา่งกนัอยา่งไร ในแตล่ะชว่งเวลาของการสานสมัพันธก์บัสถาบัน 
• สถาบันมวีธิกีารอยา่งไร ในการคน้หาขอ้มลูป้อนกลับจากผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่อืน่ไดอ้ยา่งทันทว่งทแีละ

สามารถนําไปใชไ้ด ้ในประเด็นตอ่ไปนี้
• คณุภาพการจัดการศกึษา วจัิย และบรกิารฯ 
• การสนับสนุนและการใหบ้รกิาร 

• สถาบันมวีธิกีารอยา่งไรในการ
รับฟังผูเ้รยีนและลูกูคา้กลุม่
อืน่ทีพ่งึมเีพือ่ใหไ้ด ้
สารสนเทศทีนํ่าไปใชไ้ด ้

• สถาบันมวีธิกีารอยา่งไรในการรับฟังผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่อืน่ทัง้ในอดตี ทัง้ทีพ่งึมี และทัง้ของคูแ่ขง่ 
เพือ่ใหไ้ดส้ารสนเทศป้อนกลับทีนํ่าไปใชไ้ด ้เกีย่วกบัการจัดการศกึษา และบรกิารฯ ตลอดจนการ
สนับสนุนและการใหบ้รกิาร ผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่อืน่ (*)

• สถาบันมวีธิกีารอยา่งไรในการ
กําหนดกลุม่ผูเ้รยีน ลกูคา้
กลุม่อืน่ และสว่นตลาด

• สถาบันมวีธิกีารอยา่งไรในการ
• ใชส้ารสนเทศทีม่เีกีย่วกบัผูเ้รยีน ลกูคา้กลุม่อืน่และตลาด รวมถงึการจัดหลักสตูรและบรกิารฯ เพือ่

กําหนดกลุม่ผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่อืน่ รวมทัง้สว่นตลาดในปัจจบุันและคาดการณ์เกีย่วกบักลุม่
ดังกลา่วในอนาคต

• กําหนดวา่กลุม่ผูเ้รยีน ลูกูคา้กลุม่อืน่ และสว่นตลาดใด ทีจ่ะใหค้วามสําคัญและเชญิชวนใหม้าใช ้
บรกิารทีส่ถาบันมากขึน้

• สถาบันมวีธิกีารอยา่งไรในการ
จัดการศกึษา วจัิย และบรกิาร
ทางการศกึษาอืน่ๆ

• สถาบันทําอยา่งไรในการ
• คน้หาความจําเป็น ความตอ้งการและความคาดหวงัดา้นการหลักสตูร และบรกิารฯ จากผูเ้รยีน 

ลกูคา้กลุม่อืน่ และตลาด 
• กําหนดและปรับการจัดหลักสตูรและบรกิารฯ เพือ่ใหต้อบสนองตอ่ความตอ้งการและทําใหเ้หนอื

ความคาดหวังของแตล่ะกลุม่ผูเ้รยีน กลุม่ลูกูคา้อืน่ และสว่นตลาด
• กําหนดและปรับการจัดหลักสตูร และบรกิารฯ เพือ่ดงึดดูผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่ใหม ่ๆ เจาะตลาด

ใหม ่และสรา้งโอกาสในการเพิม่และขยายความสมัพันธก์บัผูเ้รยีนและลูกูคา้กลุม่อืน่ในปัจจบุัน (*)



Approach (A) 
แนวทางหรอืวธิกีารทีใ่ชเ้พือ่ใหบ้รรลผุล
• วธีิการท่ีเป็นระบบ (Systematic: Ordered, Repeatable, Use of data & information, Feedback 

Loop) เหมาะสม (Appropriate) 

• ประสิทธิผล (Effectiveness) กระบวนการหรือมาตรการท่ีใชส้ามารถตอบสนองเจตจาํนงท่ีตั้งไวไ้ดดี้
เพียงใด 

 ประเมินวา่แนวทางน้ันมีความสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนักบัความจาํเป็นของสถาบนั และสถาบนัสามารถนํา
แนวทางไปปฏิบติัไดดี้เพียงใด หรือ 

 ประเมินผลลพัธข์องวิธีการท่ีใช ้โดยพิจารณาจากตวัช้ีวดัของกระบวนการ การจดัการศึกษา วิจยั และบริการฯ 
หรือ 

 ประเมินวา่สถาบนัตอบสนองต่อความตอ้งการหรือเหนือกวา่ความตอ้งการของผูเ้รียนและลุกคา้กลุ่มอ่ืนไดดี้
เพียงใด



DEPLOYMENT (D) 
การถา่ยทอดสูก่ารปฏบิตั ิ
• การถา่ยทอดสูก่ารปฏบิตั ิหมายถงึ ความครอบคลมุและท่ัวถงึของ

• การใช ้“แนวทาง” เพือ่ตอบสนองคําถามของหวัขอ้ตา่ง ๆ ทีม่คีวามเกีย่วขอ้ง
และมคีวามสําคญัตอ่สถาบนั

• การใช ้“แนวทาง” อยา่งคงเสน้คงวา
• การใช ้“แนวทาง” ในทกุหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง



Learning: การเรยีนรู ้
• การปรับปรงุ “แนวทาง” ใหด้ขี ึน้ ผา่นวงรอบของการประเมนิและการ
ปรับปรงุ

• การกระตุน้ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลง “แนวทาง” อยา่งกา้วกระโดด ผา่น
การสรา้งนวตักรรม

• การแบง่ปันความรูท้ีไ่ดจ้ากการปรับปรงุใหด้ขี ึน้และการสรา้งนวตักรรม
กบัหน่วยงานและกระบวนการอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งภายในสถาบนั



Integration: การบรูณาการ

• แนวทางทีใ่ชส้ะทอ้นสิง่ทีส่ถาบนัจําเป็นตอ้งทํา/ม ีตามทีร่ะบไุว ้
ในโครงรา่งองคก์รและคําถามของหวัขอ้ตา่ง ๆ ในหมวด 1 ถงึ 
หมวด 6

• การใชต้วัวดั สารสนเทศ และระบบการปรับปรงุทีช่ว่ยเสรมิซึง่
กนัและกนัทัง้ระหวา่งกระบวนการ และระหวา่งหน่วยงานตา่ง ๆ
ของสถาบนั

• แผนงาน กระบวนการ ผลลพัธ ์การวเิคราะห ์การเรยีนรู ้และการ
ปฏบิตักิารมคีวามสอดคลอ้งกลมกลนืกนัในทกุกระบวนการและ
หน่วยงาน เพือ่สนับสนุนเป้าประสงคใ์นระดบัสถาบนั



• Strength
• การดําเนนิการทีเ่ป็นระบบและมี

ประสทิธผิล
• ตอบสนองความตอ้งการของ

กระบวนการและเป้าหมายองคก์ร
• ตอบสนองตอ่ขอ้กําหนดของเกณฑ์
• วธิกีารทีเ่หมาะสมและครอบคลมุทกุ

สว่นงาน
• มกีารรวบรวมขอ้มลูและการตดัสนิใจ

บนพืน้ฐานขอ้มลูและปรับปรงุอยา่ง
ตอ่เนือ่ง

• มกีารบรูณาการระหวา่งหน่วยงาน/
กระบวนการ

• มอีงคป์ระกอบทีเ่ป็นความเป็นเลศิ
หรอืเป็นตน้แบบ

• OFIs
• มแีตก่จิกรรมทีไ่มร่อ้ยเรอืงกนัอยา่งเป็น

ระบบ
• มกีารดําเนนิการแตไ่มค่รอบคลมุ
• การถา่ยทอดไปสูก่ารปฏบิตัขิาดความคง

เสน้คงวา จนไมอ่าจใชทํ้านายผลที่
คาดหวงัไว ้

• ขาดการจัดการทีม่ปีระสทิธผิล
• ขาดการบรูณาการกบัความตอ้งการ/

ทศิทางขององคก์รมจีนไมอ่าจเกดิผลลพัธ์
ทีย่ัง่ยนื

• ไมม่กีลไกในการรวบรวมขอ้มลูและการ
รายงานกลบั

• ขาดกลไกในการปรับปรงุเพือ่ใหผ้ลลพัธด์ี
และประสทิธผิลดขีึน้

การประเมนิตนเองหมวดกระบวนการ



• Strength
• การรับฟังเสยีงของนักศกึษามกีาร

ดําเนนิการ ผา่นผูรั้บผดิชอบ
หลักสตูรโดยใช ้Survey Form

• มกีารนําผลการสํารวจไปใชใ้นการ
ปรับปรงุหลักสตูร และการเรยีน
การสอน

• มกีารรับฟังความตอ้งการผูใ้ช ้
บณัฑติ ผา่นการประเมนิความพงึ
พอใจผูใ้ชบ้ณัฑติ

• OFIs
• การรับฟังไมค่รอบคลมุพันธกจิวจัิย

และบรกิารวชิาการ
• มกีารรับฟังนักเรยีนม. ปลาย แตเ่ป็น

ลักษณะกจิกรรม
• การเก็บรวบรวมขอ้มลูยังกระจัด

กระจาย
• ขาดการวเิคราะห/์สงัเคราะหค์วาม

ตอ้งการของนักศกึษาเพือ่ใหไ้ด ้
สารสนเทศทีนํ่าไปใชใ้นการ
สนับสนุนการตดัสนิใจได ้

• ไมม่กีารประเมนิประสทิธผิลการรับ
ฟังเพือ่นําไปใชใ้นการปับปรงุ
กระบวนการ

หมวด 3.1



แนวทางการ
ใหค้ะแนน
หมวด 1 – 6 



ตารางแนวทางการประเมิน A (สําหรับหมวด 1 - 6)

1 0% หรือ 5%

2 10% 15% 20% 
หรือ 25%

3 30% 35% 40% 
หรือ 45%

4 50% 55% 60% 
หรือ 65%

5 70% 75% 80% 
หรือ 85%

6 90% 95% หรือ 
100%

Banding Scoring

เริ่มมีแนวทางที่เป็นระบบและถ่ายทอดสู่การปฏิบัติในบางส่วนงาน  แต่ยังไม่ได้แสดงให้เห็นถึง
ประสิทธิผล

การทํางานอย่างเป็นระบบที่ตอบสนองต่อหัวข้อคําถาม ถ่ายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ ถึงแม้ว่า
บางหน่วยงานเพิ่งอยู่ในขั้นเริ่มต้น และแสดงให้เห็นถึงประสิทธิผล แสดงให้เห็นถึงการประเมิน
ปรับปรุงกระบวนการ

มีการดําเนินการเป็นระบบและมีประสิทธิผล และนําไปสู่การปฏิบัติเป็นอย่างดีโดยอาจมีความ
แตกต่างกันในบางหน่วยงาน มีการประเมินปรับปรุงโดยใช้ข้อมูลจริง แสดงตัวอย่างการใช้
วิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (BP) และเริ่มมีนวัตกรรม

มีการดําเนินการที่เป็นระบบต่อเนื่องและมีประสิทธิผลที่ดี  และนําไปสู่การปฏิบัติเป็นอย่างดี  มี
การประยุกต์ใช้วิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (BP) และสร้างนวัตกรรมอย่างสมํ่าเสมอ

มีการดําเนินการที่เป็นระบบและมีผลลัพธ์ที่เป็นเยี่ยม (เป็นต้นแบบ ) และนําไปสู่การปฏิบัติ
เป็นอย่างดีโดยไม่มีความแตกต่าง มีการประยุกต์ใช้วิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (BP) และสร้าง
นวัตกรรมอย่างสมํ่าเสมอ สามารถตอบสนองความต้องการและวิสัยทัศน์ขององค์กร

Process

ไม่มีการดําเนินการ หรือมีการดําเนินการในลักษณะกิจกรรมเป็นบางครั้ง



โปรดประเมิน Band และ Score ของแต่ละหัวข้อลงในช่องสีฟ้า*

Band % score

1

2

3

0 40 0

Band % score

1

2

3

0 45 0

0

ภาพรวม Score 3.1

3.2 ความผููกพันของลููกค้า (Customer Engagement) (45 คะแนน)

สถาบันมีวิธีการในการสร้างและจัดการความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลููกค้ากลุ่มอื่น

สถาบันมีวิธีการทําให้ผู้เรียนและลููกค้ากลุ่มอื่นสามารถสืบค้นสารสนเทศและรับการสนับสนุุน
จากสถาบัน รวมถึงการจัดการข้อร้องเรียน

สถาบันมีวิธีการค้นหาความพึงพอใจ  ความไม่พึงพอใจ และความผููกพันของผู้เรียนและลูกค้า
กลุ่มอื่น

ภาพรวม Score 3.2

Category 3 score total
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3.1 ความคาดหวังของลููกค้า (Customer Expectations) (40 คะแนน)

สถาบันมีวิธีการรับฟังเสียงของผู้เรียน  ลูกค้ากลุ่มอื่น  (ปัจจุบันและที่พึงมี) เพื่อให้ได้
สารสนเทศที่นําไปใช้ประโยชน์ได้

สถาบันใช้สารสนเทศที่เกี่ยวกับผู้เรียน  ลูกค้ากลุ่มอื่น  และตลาด  เพื่อกําหนดกลุ่มผู้เรียน  
ลูกค้ากลุ่มอื่นและส่วนตลาด  ที่สถาบันจะให้ความสําคัญทั้งในปัจจุบันและอนาคต

สถาบันจัดการศึกษา  วิจัยและบริการอื่นๆ เพื่อให้ตอบสนองต่อความต้องการและทําให้เหนือ
ความคาดหวัง  ของแต่ละกลุ่มผู้เรียน  กลุ่มลูกค้าอื่น  และส่วนตลาด  รวมถึงดึงดูดผู้เรียนและ
ลูกค้ากลุ่มใหม่ ไม

่ต
้อง

ให
 ้%

 S
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• ก. พนัธกิจ วิสยัทศันแ์ละค่านิยม (Mission, Vision and 

Values)

• ข. การส่ือสาร (Communication)

• ค. การมุ่งเนน้ผลการดาํเนินการของสถาบนั (Focus on 

Organizational PERFORMANCE)

1.1 การนาํองคก์รโดยผูน้าํระดบัสููง 

(Senior Leadership)

(65 คะแนน)

• ก. การกาํกบัดูแูลองคก์ร (Organizational GOVERNANCE)

• ข. การประพฤตปิฏิบตัติามกฎหมายและอยา่งมีจริยธรรม

(Legal and ETHICAL BEHAVIOR)

• ค. การสรา้งประโยชนใ์หส้งัคม (Societal Contributions)

1.2 การกาํกบัดูแูลองคก์ร

และการสรา้งประโยชนใ์หส้งัคม 

(Governance and Societal 

Contributions) (50 คะแนน)

การนําองค์กร (Leadership) (115 คะแนน) 



(1) การกําหนดพนัธกจิ วสิยัทศันแ์ละ
คา่นยิม
-ดําเนนิการถา่ยทอดพนัธกจิ วสิยัทัศนแ์ละ
คา่นยิมสูก่ารปฏบิตัโิดยผา่นระบบการนํา
องคก์รไปยังบคุลากร ผูส้ง่มอบและพันธมติร
ทีสํ่าคญั ลกูคา้ รวมทัง้ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีอืน่ๆ 
-การปฏบิตัตินแสดงใหเ้ห็นถงึความมุง่มัน่ตอ่
คา่นยิมขององคก์ร

(2) แสดงใหเ้ห็นถงึความมุง่ม ัน่ตอ่การ
ประพฤตปิฏบิตัติามกฎหมายและการ
ประพฤตปิฏบิตัมิจีรยิธรรม

(1) การทาํใหอ้งคก์รประสบความสําเร็จ
ในปจัจบุนัและอนาคต

การสือ่สารและสรา้งความผกูพนักบั
บคุลากร ท ัว่ท ัง้องคก์รคูค่วามรว่มมอื
และลกูคา้ทีสํ่าคญั

(2) ทาํใหเ้กดิการปฏบิตักิารอยา่งจรงิจงั 
เพือ่ใหบ้รรลพุนัธกจิและวสิยัทศันข์อง
องคก์ร

เพือ่ใหส้ถาบนัประสบ
ความสาํเร็จท ัง้ในปจัจบุนั
และอนาคต

ก. วสิยัทศัน ์คา่นยิม และพนัธกจิ ข. การสือ่สาร

ค. พนัธกจิและผลการ
ดาํเนนิการขององคก์ร 

Presenter
Presentation Notes
ยั่งยืน หมายถึงอะไร ต้องตอบสนองความต้องการขององค์กรในปัจจุบันด้วยความคล่องตัว และมีการบริหารจัดการกลยุทธ์ที่พร้อมรับสภาพแวดล้อมทีอาจเปลี่ยนแปลงทั้งทางด้าน operation และตลาดในอนาคต นอกจากนั่นยังต้องมีเรื่องนวัตกรรมและการกล้าเสี่ยงในเรื่องที่ได้พิจารณาอย่างรอบคอบ สภาพแวดล้อมในการทำงาน การบริหารคน Risk management BCM etc.การสื่อสารอาจรวมถึงสื่อสังคมออนไลน์การมุ่งเน้นปฏิบัติ ให้คำนึงถึง กลยุทธ์ บุคลากร ระบบงาน และสินทรัพย์ รวมถึง Intelligence risk การนำนวัตกรรมและระบบการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องมาใช้ PDCA, Lean, Six-Sigma) การ execute แผน



(1) ม ัน่ใจวา่มรีะบบการกาํกบัดแูลทีม่ ี
ความรบัผดิชอบ ดงัตอ่ไปนี ้
-ภาระความรับผดิชอบในการกระทําของ
ผูนํ้า
-ภาระความรับผดิชอบดา้นการเงนิ
-ความโปรง่ใสในการดําเนนิการ 
-การคดัเลอืกคณะกรรมการกํากบัดแูล
องคก์ร และนโยบายในเรือ่งการเปิดเผย
ขอ้มลูเกีย่วกบัคณะกรรมการกํากบัดแูล
องคก์ร 
-ความเป็นอสิระและประสทิธผิลของการ
ตรวจสอบภายในและภายนอก 
–การปกป้องผลประโยชนข์องผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยีและผูถ้อืหุน้
-การวางแผนสบืทอดตําแหน่ง

(2) ประเมนิผลการดาํเนนิการของผูนํ้า
ระดบัสงู และระบบกาํกบัดแูลองคก์ร

(1) ดาํเนนิการดา้นกฎหมาย 
กฎระเบยีบขอ้บงัคบัใน
ปจัจบุนัและอนาคต รวมถงึ
ความกงัวลของชุมชนทีม่ตีอ่
การจดัการศกึษา วจิยั 
บรกิาร และการปฏบิตักิาร

(2) กําหนดและสง่เสรมิให้
ม ัน่ใจวา่ปฏสิมัพนัธท์กุดา้น
ขององคก์รเป็นไปอยา่งมี
จรยิธรรม

(1) คาํนงึถงึความผาสกุและ
ผลประโยชนข์องสงัคมเป็นสว่น
หนึง่ในกลยทุธแ์ละการ
ปฏบิตักิารประจําวนั
- มสีว่นในการสง่เสรมิสขุภาวะของ
ระบบสิง่แวดลอ้ม สงัคม และ
เศรษฐกจิ 

(2) สนบัสนนุและสรา้งความ
เขม้แข็งใหแ้กชุ่มชนทีสํ่าคญั

เพือ่เป็นสถาบนัที่
สรา้งคณุคา่ใหก้บั
สงัคม

ก. การกาํกบัดแูลองคก์ร ข. พฤตกิรรมทีถ่กู
กฏหมาย และมจีรยิธรรม ค. การทาํประโยชนใ์หส้งัคม

(3) ระบบกาํกบัดแูลองคก์รทบทวนผล
การดาํเนนิการของสถาบนั



WS 2: ประเมนิหมวด 1
• ประเมนิคะแนนใน Self Assessment Worksheet Cat. 1
• ระบปุระเด็นจดุแข็งและโอกาสในการพัฒนาใน Worksheet
• นําเสนอ



• ก. กระบวนการจดัทาํกลยุุทธ ์(Strategy Development 

PROCESS)

• ข. วตัถุุประสงคเ์ชิงกลยุุทธ ์(STRATEGIC OBJECTIVES)

2.1 การจดัทาํกลยุุทธ ์

(Strategy Development) 

(45 คะแนน)

• ก. การจดัทาํแผนปฏิบตัิการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบตัิ

(ACTION PLAN Development and DEPLOYMENT)

• ข. การปรบัเปล่ียนแผนปฏิบตักิาร (ACTION PLAN 

Modification) 

2.2 การนาํกลยุุทธไ์ปปฏิบตั ิ

(Strategy Implementation) 

(45 คะแนน)

กลยุุทธ์ (Strategy) (90 คะแนน) 



(2) รวบรวมและวเิคราะหข์อ้มลู และพฒันาสารสนเทศ
- ความทา้ทายเชงิกลยทุธ ์และความไดเ้ปรยีบเชงิกลยทุธ ์
- การเปลีย่นแปลงทีม่โีอกาสจะเกดิขึน้ดา้นกฎระเบยีบ 
ขอ้บงัคบั และสภาวะแวดลอ้มภายนอก รวมถงึภัยพบิตัทิาง
ธรรมชาต ิภัยคกุคาม หรอืภาวะฉุกเฉนิอืน่ ๆ
- จดุบอดทีอ่าจเกดิขึน้ในสารสนเทศและขอ้มลู 
- ความสามารถขององคก์รในการนําแผนกลยทุธไ์ปปฏบิตั ิ
- การเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็วและความจําเป็นในการสรา้ง
สิง่ใหมห่รอืการปรับเปลีย่นจากสภาพเดมิ

(1) กระบวนการวางแผน
เชงิกลยทุธ์
-ขัน้ตอนทีส่ําคญัของ
กระบวนการจัดทํากลยทุธ์
-ผูเ้กีย่วขอ้งทีสํ่าคญั
-กรอบเวลาของการวางแผน
ระยะสัน้และระยะยาว

(3) การกําหนดโอกาส
เชงิกลยทุธแ์ละกระตุน้
ใหเ้กดินวตักรรม

(4) วธิกีารใน
การตดัสนิใจวา่
กระบวนการที่
สําคญัใดจะ
ดาํเนนิการโดย
บคุลากรของ
องคก์รและ
กระบวนการใด
ดาํเนนิการโดย
ผูส้ง่มอบ และ
คูค่วามรว่มมอิ

(1) วตัถปุระสงคเ์ชงิกล
ยทุธแ์ละเป้าประสงคท์ ี่
สําคญั และตารางเวลา

เพือ่ยกระดบั
- ผลการดาํเนนิการ
โดยรวม
- ความสามารถใน
การแขง่ขนั 
- ความสาํเร็จใน
อนาคต

(2) วตัถปุระสงคเ์ชงิกล
ยทุธไ์ดส้รา้งความสมดลุ
- ตอบสนอง SC และใชป้ระ
โยขนจ์าก SA, CC, SO
- ตอบสนองความตอ้งการ
ของ stakeholder ทกุกลุม่

ก.กระบวนการ
จดัทาํกลยทุธ์

ข.วตัถปุระสงคเ์ชงิกลยทุธ์



(3) การจดัสรรทรพัยากร (เพ่ือสนับสนุนแผนปฏิบติัการ

และบรรลุพนัธะผูกพนัในปัจจุบนั)

(4) แผนดา้นบุคลากร (เพ่ือสนับสนุนวตัถุประสงคเ์ชิงกล

ยุทธแ์ละแผนปฏิบติัการระยะสั้นและระยะยาว)

(5) ตวัวดัผลการดาํเนินการ (เพ่ือใชติ้ดตามความสาํเร็จ

และประสิทธิผล ของแผนปฏิบติัการ)

(6) การคาดการณผ์ลการดาํเนินการ (ตามกรอบเวลาของ

การวางแผนทั้งระยะสั้นและระยะยาว)

แผนปฏิบตักิารท่ี

สาํคญั ทั้งระยะ

สั้นและระยะยาว

-องคก์รรบัรูแ้ละตอบสนอง

อยา่งไร ในกรณีท่ีสถานการณ์

บงัคบัใหต้อ้งปรบัแผนและ

นาํไปปฏิบตัอิยา่งรวดเรว็

วตัถปุระสงคเ์ชงิกลยทุธ์

(1) การจดัทาํแผนปฏบิตักิาร

(2) การถ่ายทอดแผนปฏิบตักิาร

สูก่ารปฏิบตั ิ

- ไปยงับุคลากร ผูส้่งมอบ และ

คู่ความร่วมมือท่ีสาํคญั 

- มัน่ใจวา่ผลการดาํเนินการตาม

แผนปฏิบติัการมีความยัง่ยนื

- การถ่ายทอด

กลยุทธไ์ปสู่

การปฏิบตัิ

– บรรลุ

เป้าประสงค์

ของสถาบนั

ก. การจดัทาํแผนปฏบิตักิารและนําสูก่ารปฏบิตั ิ

ข. การปรบัเปลีย่นแผนปฏบิตักิาร
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• ก. การรบัฟังผูเ้รยีนและลูกูคา้กลุม่อ่ืน                                              

(Listening to Students and Other Customers)

• ข. การจาํแนกกลุม่ผูเ้รยีนและลูกูคา้กลุม่อ่ืน และการกาํหนดการจดั

การศึกษา วิจยั และบรกิาร ฯ

(Student and Other Customer Segmentation, and Program and 

Service Offerings)

3.1 ความคาดหวงัของลูกูคา้ 

(Customer Expectations) 

(40 คะแนน)

• ก. ประสบการณผ์ูเ้รียนและลกูคา้กลุม่อ่ืน

(Student and Other Customer Relationships and Support)

• ข. การคน้หาความพึงพอใจและความผูกูพนัของผูเ้รียนและลูกูคา้กลุม่อ่ืน 

(Determination of Student and Other Customer Satisfaction and Engagement)

3.2 ความผูกูพนัของลูกูคา้ 

(Customer Engagement) 

(45 คะแนน)

ลูกูคา้ (Customers) (85 คะแนน) 



(1) รบัฟัง มีปฏิสมัพนัธ ์และสงัเกตผูเ้รยีนและลกุคา้

กลุ่มอ่ืน เพ่ือใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีสามารถนาํไปใชไ้ด ้

- วิธีการรบัฟังดงักล่าวแตกต่างกนัอยา่งไรระหวา่งกลุ่ม

ผูเ้รียน กลุ่มลูกูคา้อ่ืน ๆ หรือส่วนตลาด (Market 

SEGMENT) 

- วิธีการดงักล่าวแตกต่างกนัในแต่ละชว่งเวลาของการสาน

สมัพนัธก์บัสถาบนัอยา่งไร 

- มีวิธีการอยา่งไรในการคน้หาขอ้มูลูป้อนกลบัท่ี

เก่ียวกบัคุุณภาพการจดัการศึกษา วิจยั และบริการฯ 

การสนับสนุุนและ การใหบ้ริการ จากผูเ้รียนและลูกูคา้ก

ลุ่มอ่ืนไดอ้ยา่งทนัท่วงทีและสามารถนําไปใชไ้ด้

(2) รบัฟังผูเ้รยีน และลกูคา้กลุ่มอ่ืนท่ีพึงมีเพ่ือใหไ้ด้

สารสนเทศท่ีสามารถนาํไปใชไ้ด้

(2) การกาํหนดหลกัสูตร/ บริการ

เสาะหาสารสนเทศที่มี

ความหมายเพ่ือทาํให้

เหนือกว่าความคาดหวงั

ของลกูคา้

ก.การรบัฟงัผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่อืน่ ข. การจําแนกลกูคา้ และกาํหนดหลกัสตูร/ บรกิาร

(1) การจาํแนกกลุ่มผูเ้รียน ลกูคา้

กลุ่มอ่ืน และส่วนตลาด

ปรับปรุงการตลาด



(1) การสรา้งและจดัการ

ความสมัพนัธก์บัลกูคา้

- สรา้งวฒันธรรมท่ีมุ่งเนน้ลกูคา้

- จดัการและเสริมภาพลกัษณส์ถาบนั

- ตอบสนองความตอ้งการใหเ้หนือ

ความคาดหวงัชว่งการสานสมัพนัธ์

(2)ทาํใหล้กูคา้สามารถสบืคน้

สารสนเทศและไดร้บัการสนบัสนุน

- คน้หาความตอ้งการใน

การสนันบสนุน

- ถ่ายทอดความตอ้งการไปสู่การ

ปฏิบติั

(3)การจดัการขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้

- เพ่ือปรบัปรุงการตลาด

- เพ่ือสรา้งวฒันธรรมท่ีมุ่งเนน้ลกูคา้มากข้ึน

- เพ่ือยกระดบัความภกัดีของลกูคา้

ก.ประสบการณ์ของผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่อืน่ 
ข.การประเมนิความพงึพอใจ
และความผกูพนัของลกูคา้ 

ประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึง

พอใจ และความผกูพนัของลกูคา้

เสาะหาสารสนเทศดา้นความพึง

พอใจของลกูคา้ท่ีมีตอ่องคก์ร

เปรยีบเทียบกบัองคก์รอ่ืน

(4) การใหค้วามเป็นธรรม
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• ก. การวดัผลการดาํเนินการ (PERFORMANCE Measurement)

• ข. การวิเคราะห์ ทบทวนและปรบัปรุงผลการดาํเนินการ                          

(PERFORMANCE ANALYSIS and Review, and Improvement)

4.1 การวดั วิเคราะห ์และปรบัปรุุง

ผลการดาํเนินการของสถาบนั 

(Measurement, Analysis, and 

Improvement of Organizational 

Performance)

• ก. ขอ้มููลและสารสนเทศ                                                           

(Data and Information)

• ข. ความรูข้องสถาบนั                                                   

(Organizational Knowledge)

• ค. การมุ่งสรา้งนวตักรรม 

(Pursuit of Innovation)

4.2 การจดัการสารสนเทศ

และการจดัการความรู ้

(Information, and Knowledge 

Management)

การวดั การวิเคราะห ์และการจดัการความรู ้
(Measurement, Analysis, and Knowledge Management)



(2)ขอ้มูลเชิง

เปรยีบเทียบ 

(1) ตวัวดัผลการดาํเนินการ (KPIs)

- เพ่ือติดตามการปฏิบติัการประจาํวนั

และผลการดาํเนินการโดยรวมของ

องคก์ร

- เพ่ือติดตามความกา้วหนา้ในการ

บรรลุวตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธแ์ละ

แผนปฏิบติัการ

(1) ทบทวนผลการดาํเนินการและ

ขีดความสามารถขององคก์ร

- ความกา้วหนา้ของวตัถุประสงค์

เชิงกลยุทธแ์ละแผนปฏิบติัการ

(2) จดัลาํดบัความสาํคญัของเรือ่งท่ี

ตอ้งปรบัปรุงอยา่งตอ่เน่ือง และ

นาํไปเป็นโอกาสในการสรา้ง

นวตักรรม

เพ่ือใหบ้รรลผุลลพัธ์

และวตัถุประสงค์

เชิงกลยทุธท่ี์สาํคญั

เพ่ือคาดการณแ์ละ

ตอบสนองตอ่ความ

เปล่ียนแปลงท่ี

รวดเร็วหรือไม่ได้

คาดคิด

เพ่ือการปรบัปรุง

อยา่งตอ่เน่ืองและ

โอกาสสรา้ง

นวตักรรม 

ก. การวดัผลการ
ดาํเนนิการ

ข.การวเิคราะห ์
ทบทวน และ
ปรบัปรงุผลการ
ดาํเนนิการ



เพ่ือกระตุน้การ

สรา้งนวตักรรม

คุณภาพ: การทวนสอบ

และทาํใหม้ัน่ใจถึง

คุณภาพของขอ้มูลและ

สารสนเทศขององคก์ร

ความพรอ้มใชง้าน: การทาํให้

มัน่ใจว่าขอ้มูลและสารสนเทศของ

องคก์รมีความพรอ้มใชง้าน 

(3) การมุ่งสรา้งนวตักรรม

- การระบุโอกาสการมุ่งสรา้ง

นวตักรรมท่ีตอ้งดาํเนินการ

เพ่ือปรบัปรุง

ประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล

ขององคก์ร

76

(1) การจดัการความรู ้

- รวมและถ่ายทอดความรูร้ะหวา่งบุคลากรและ

ผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียอ่ืน เพ่ือใหร้บัรูแ้ละ

สนับสนุนกลยุทธแ์ละการปฏิบติัการของ

สถาบนั

- วิเคราะหข์อ้มลูสารสนเทศจากแหล่งต่าง ๆ

เพ่ือสรา้งความรูข้องสถาบนั

- ใหก้ารเรียนรูฝั้งลึกลงไปในในวิถีการ

ปฏิบติังานของสถาบนั

ข. ความรูข้ององคก์ร

ก. ขอ้มลู และสารสนเทศ 

(2) การแลกเปลี่ยน

เรยีนรูวิ้ธีปฏิบตัท่ีิ

เป็นเลิศในองคก์ร

ความปลอดภยับนโลกไซเบอร:์ 

การป้องกนัภยัขอ้มูลสารสนเทศท่ี

อ่อนไหวหรอืเป็นสทิธิพิเศษ 

(Privilege) สนิทรพัยด์า้น

เทคโนโลยสีารสนเทศ และระบบ

ท่ีใชง้านผ่านอินเตอรเ์น็ต 
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• ก. ขีดความสามารถและอตัรากาํลงับุุคลากร                         

(WORKFORCE CAPABILITY and CAPACITY)

• ข. บรรยากาศการทาํงานของบุุคลากร                               

(WORKFORCE Climate)

5.1 สภาวะแวดลอ้ม

ดา้นบุุคลากร 

(Workforce Environment)

(40 คะแนน)

• ก. การประเมินความผูกูพนัของบุุคลากร                                        

(Assessment of WORKFORCE ENGAGEMENT)

• ข. วฒันธรรมองคก์ร (Organizational Culture)

• ค. การจดัการผลการปฏิบตังิานและการพฒันา                          

(PERFORMANCE Management and Development)

5.2 ความผูกูพนั

ของบุุคลากร 

(Workforce Engagement)

(45 คะแนน)

บุุคลากร (Workforce) (85 คะแนน) 



(1) ประเมินดา้นขีดความสามารถและ

อตัรากาํลงั

(2) สรรหา ว่าจา้ง และดูแลบุคลากรใหม่

(4) การจดัระบบการทาํงานและบรหิาร

บุคลากร

(3) เตรยีมบุคลากรใหพ้รอ้มรบัตอ่การ

เปลี่ยนแปลงความจาํเป็นดา้นขีด

ความสามารถและอตัรากาํลงั

(1) สรา้งความมัน่ใจดา้นสุขภาวะ ความมัน่คง และความ

สะดวกในการเขา้ถึงสถานท่ีทาํงาน

- ตวัวดัและเป้าประสงคใ์นการปรบัปรุงปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มใน

การทาํงาน ของสถานท่ีทาํงานท่ีแตกต่างกนั

(2) สนบัสนุนบุคลากรโดยจดัใหมี้การบรกิาร สทิธิประโยชน ์

และนโยบาย 

-นโยบายของสถาบนัท่ีเก่ียวขอ้งกบัค่าตอบแทนมีความเป็นธรรม

อยา่งไร และสิทธิประโยชน์สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของ

บุคลากรท่ีหลากหลาย

เพ่ือสรา้งสภาพแวดลอ้มท่ีมีประสิทธิผลตอ่

- การทาํงานบรรลผุลสาํเร็จ

- เก้ือหนุนบุคลากร

ก. ขดีความสามารถและอตัรากาํลงับคุลากร
ข. บรรยากาศการทํางานของบคุลากร



การเสรมิสรา้งวฒันธรรมองคก์ร ใหเ้กิดการ

สือ่สารท่ีเปิดกวา้ง การทาํงานท่ีใหผ้ลการ

ดาํเนินการท่ีดี และบุคลากรท่ีมีความผกูพนั

(1) กาํหนดปัจจยัสาํคญัท่ีสง่ผลตอ่ความผกูพนั

ของบุคลากร

- แตกต่างกนัตามกลุ่มและส่วนของบุคลากร

(2) ประเมินความผกูพนัของบุคลากร

-มีวิธีการและตวัวดัทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็น

ทางการ ในการประเมินความผูกพนัของบุคลากร

รวมทั้งความพึงพอใจ และไม่พึงพอใจ

(1) ระบบการจดัการผลการปฏิบตังิานของบุคลากรสนบัสนุนให้

มีการทาํงานท่ีใหผ้ลการดาํเนินการท่ีดี

- พิจารณาถึงการบริหารค่าตอบแทน การใหร้างวลั การยกยอ่ง

ชมเชย และการสรา้งแรงจงูใจ

(2) ระบบการเรยีนรูแ้ละการพฒันาสนบัสนุนความตอ้งการ

พฒันาตนเองของบุคลากร และความตอ้งการขององคก์ร

(3) การจดัการการพฒันาหนา้ท่ีการงานของบุคลากรและผูน้าํใน

อนาคต

- เพ่ือสนบัสนุนผลการดาํเนินการท่ีดี

- เพ่ือนาํสมรรถนะหลกัขององคก์รมาใช้

- เพ่ือส่งเสริมการบรรลแุผนปฏิบตัิการ

- เพ่ือความสาํเร็จในปัจจุบนัและอนาคต

ก. การประเมนิความผกูพนัของบคุลากร ค. การจดัการผลการปฏบิตังิานและการพฒันา

ข. วฒันธรรมองคก์ร

(4) ความเท่าเทียมและการมีสว่นรว่ม
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• ก. การออกแบบการจดัการหลกัสตูรและบรกิารฯ และ
กระบวนการ (Program, Service, and Process Design)

• ข. การจดัการและการปรบัปรุงุกระบวนการ (Process 
Management and Improvement)

6.1กระบวนการทาํงาน 
(Work processes)

(40 คะแนน)

• ก. ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของกระบวนการ                            
(Process Efficiency and Effectiveness) 

• ข. การจดัการเครอืขา่ยอปุทาน (Supply Network Management)
• ค. ความปลอดภยั ความตอ่เนือ่งของธุรกจิ ความสามารถทีจ่ะฟ้ืน

ตวัอยา่งรวดเร็ว และการบรหิารความเสีย่ง (Safety, Business 
Continuity and Resilience, and Risk Management)

6.2 ประสทิธผิลของ
การปฏบิตักิาร 

(Operational Effectiveness) 

(45 คะแนน)

การปฏบิตักิาร (Operations) (85 คะแนน) 



(1) จดัทาํขอ้กาํหนดท่ีสาํคญัของหลกัสูตรและบรกิาร

(3) จดัทาํขอ้กาํหนดท่ีสาํคญัของกระบวนการทาํงานและ

กระบวนการสนบัสนุน 

(1) การปฏิบตังิานประจาํวนัของกระบวนการทาํงานท่ีสาํคญั 

และกระบวนการสนบัสนุนท่ีสาํคญั เป็นไปตามขอ้กาํหนดท่ี

สาํคญั

-ตวัวดัหรือตวัช้ีวดัของผลการดาํเนินการรวมทั้งตวัวดัภายใน

กระบวนการท่ีสาํคญั ท่ีใชเ้พ่ือควบคุมและปรบัปรุงกระบวนการ

ทาํงานท่ีสาํคญัและกระบวนการสนับสนุนท่ีสาํคญั  ตวัวดัเหล่านี

ตอ้งสมัพนัธก์บัคุณภาพของผลสมัฤทธ์ิ (outcomes) และผลการ

ดาํเนินการของการจดัการศึกษา วิจยั และบริการฯ 

(2) การปรบัปรุงกระบวนการทาํงานท่ีสาํคญั และกระบวนการ

สนบัสนุนท่ีสาํคญั เพ่ือเพ่ิมการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน และปรบัปรุง

ผลการดาํเนินการของการจดัการศึกษา วิจยั และบรกิารฯ 

รวมทั้งของกระบวนการ 
- เพ่ือสรา้งคุณค่าใหแ้ก่ผูเ้รียน ลกูคา้กลุ่มอ่ืน

- เพ่ือใหส้ถาบนับรรลผุลสาํเร็จและยัง่ยืน

ก.การออกแบบหลกัสตูร บรกิาร และกระบวนการ ข.การจดัการและการปรบัปรงุกระบวนการ

(2) แนวคิดการออกแบบหลกัสูตรและบรกิาร และเพ่ือให้

เป็นไปตามขอ้กาํหนดท่ีสาํคญั

(4) แนวคิดการออกแบบกระบวนการทาํงานและ

กระบวนการสนบัสนุนท่ีสาํคญั เพ่ือใหเ้ป็นไปตาม

ขอ้กาํหนดท่ีสาํคญั 



การจดัการตน้ทุน ประสทิธิภาพและประสทิธิผลของกระบวนการ

-นําเร่ืองของ รอบเวลา ผลิตภาพ รวมทั้งปัจจยัดา้นประสิทธิภาพและประสิทธิผลอ่ืนๆ 

มาพิจารณากระบวนการทาํงาน 

-ลดความแปรปรวนของกระบวนการ ป้องกนัไม่ใหเ้กิดของเสีย ความผิดพลาด หรือ

การทาํงานซํ้า 

-ลดความสูญเปล่าท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัสูตรและบริการฯ และผลจากการดาํเนินการ

-ลดตน้ทุนโดยรวมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตรวจสอบ การทดสอบ และการตรวจสอบ

กระบวนการหรือผลการดาํเนินการ 

-สรา้งความสมดุลระหวา่งความจาํเป็นของการควบคุมตน้ทุนกบัความตอ้งการของลูกคา้

(1)ทาํใหมี้สภาพแวดลอ้มการปฏิบตักิารท่ีปลอดภยั 

- คาํนึงถึงการป้องกนัอุบติัเหตุ การตรวจสอบ การวิเคราะหต์น้เหตุของความลม้เหลว 

และการทาํใหฟ้ื้นคืนสู่สภาพเดิม

(2)ทาํใหม้ัน่ใจว่าองคก์รมีการเตรยีมพรอ้มตอ่ภยัพิบตัหิรอืภาวะฉุกเฉิน 

- คาํนึงถึงการป้องกนั ความต่อเน่ืองของการดาํเนินการ และการทาํใหคื้นสูส่ภาพเดิม

- คาํนึงถึงการพ่ึงพาผูส้่งมอบและคู่ความร่วมมือ 

- เพ่ือใหก้ารปฏิบตักิารมีประสิทธิผล

ในการส่งมอบคณุค่าแก่ลกูคา้

- เพ่ือใหมี้สภาพแวดลอ้มการทาํงาน

ท่ีปลอดภยั

ก. ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของกระบวนการ

ค.ความปลอดภยั ความตอ่เนือ่งของธุรกจิ ความสามารถทีจ่ะฟ้ืนตวัอยา่งรวดเร็ว และการบรหิารความเสีย่ง 

ข. การจดัการเครอืขา่ยอปุทาน 
การจดัการเครอืข่ายอุปทาน

การคดัเลือกผูส้่งมอบ/ คู่ความร่วมมือท่ีท่ีสามารถ 1) 

ตอบสนองต่อความตอ้งการของการปฏิบติัการ 2) ยกระดบั

ผลการดาํเนินการ 3) สนับสนุนวตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ ์

และ 4) เพ่ิมความพึงพอใจของผูเ้รียนและลกูคา้กลุ่มอ่ืน

(3)การบรหิารความเสีย่ง

-แนวทางโดยรวมของสถาบนัในการบริหารความเส่ียง



WS 7: ประเมนิหมวด 6
• ประเมนิคะแนนใน Self Assessment Worksheet Cat. 6
• ระบปุระเด็นจดุแข็งและโอกาสในการพัฒนาใน Worksheet 
• นําเสนอ



การประเมนิตนเองหมวดผลลพัธ์



หมวด 7 ผลลพัธ ์(Organizational Results)
• เป็นการตดิตามตวัวดัทีม่คีวามสําคญัและสะทอ้นผลการดําเนนิการของ
องคก์ร 

• ผลลัพธด์า้นการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน และบรกิารทีต่อบสนองตอ่ลกูคา้กลุม่อืน่ และ
ดา้นกระบวนการ 

• ผลลัพธด์า้นลกูคา้และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
• ผลลัพธด์า้นการมุง่เนน้บคุลากร 
• ผลลัพธด์า้นการนําและการกํากบัดแูลองคก์ร
• ผลลัพธด์า้นงบประมาณ การเงนิ ตลาด และกลยทุธ ์



ผลลพัธ์
• ผลผลิต (Outputs) และผลสมัฤทธ์ิ (Outcomes) ของสถาบนั

• L (Level) – ระดบัของผลการดาํเนินการในปัจจุบนั โดยใชม้าตรวดัท่ีมีความสาํคญัอยา่งมีนัย 

• T (Trends) – แนวโนม้ อตัราของการปรบัปรุุงผลการดาํเนินการ หรือผลการดาํเนินการท่ีดีอยา่ง
ต่อเน่ืองในเร่ืองท่ีมีความสาํคญั

• C (Comparisons) – การเปรียบเทียบ ผลการดาํเนินการของสถาบนัโดยเทียบกบัขอ้มลูเชิงเปรียบเทียบ
ท่ีเหมาะสม เช่น เปรียบเทียบกบัคู่แข่งหรือสถาบนัท่ีคลา้ยคลึงกนั หรือกบัองคก์รเทียบเคียง

• I (Integration) – การบรูณาการของผลลพัธ ์หมายถึง ความครอบคลุมและทัว่ถึงของตวัวดั (มกัจาํแนก
ตามกลุ่มต่าง ๆ) ท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีสาํคญัของผูเ้รียนและลกูคา้กลุ่มอ่ืน บุคลากร การ
จดัการศึกษา วจิยั บริการฯ ตลาด กระบวนการ แผนปฏิบติัการ และเป้าหมายของสถาบนั ท่ีระบุุไวใ้น
โครงร่างองคก์รและหวัขอ้ท่ีอยูใ่นหมวดกระบวนการ (ในหมวด 1 - 6)



การประเมนิหมวด 7 ผลลพัธ์
• หมวด 7

ประเมนิ ระดบั 
แนวโนม้ การ
เปรยีบเทยีบ 
และการบรูณา
การ

• Focus on 
organization’s 
most critical 
performance 
results. 

Result

Level

Trend

Comparison

Integration

Key?

Segment?

Missing



การประเมนิหมวด 7 ผลลพัธ ์
• ทําความเขา้ใจกบัคําถามในภาพรวมของรายหวัขอ้ผลลพัธ ์ผลลพัธสํ์าคญั
อะไรทีค่วรตอ้งมภีายใตข้อ้กําหนดโดยรวม สมัพันธก์บักระบวนการใด 

• ตวัวดัทีม่ใีนแตล่ะหวัขอ้มคีรบถว้นหรอืไม ่ตวัวดัเหมาะสมหรอืไม ่ใหพ้จิารณา
เฉพาะตวัวดัทีเ่หมาะสม พรอ้มทัง้จัดทํารายการตวัวดัทีย่งัขาดอยู่

• ตวัวดัทีม่สํีาคญัตอ่การบรรลปุระสทิธผิลของกระบวนการ ตอบสนอง
เป้าหมายขององคก์ร หรอืไม่

• มผีลลพัธใ์นปีลา่สดุดกีวา่คา่เป้าหมายทีต่ัง้ไว ้หรอืไม่
• ผลลพัธม์แีนวโนม้ทีด่ขี ึน้ หรอืไม่
• มกีารจําแนกผลลพัธต์ามกลุม่ทีเ่หมาะสม หรอืไม่
• มขีอ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบ หรอืไม ่(สาํหรบัองคก์รทีม่พีฒันาการสงู) 
• ระบรุะดบัคะแนน และประเมนิจนครบ



• Strength
• ผลลพัธเ์ป็นไปตามเป้าหมาย
• มแีนวโนม้ทีด่ขี ึน้อยา่งตอ่เนือ่ง
• ผลลพัธด์กีวา่คูเ่ทยีบ

• OFIs
• ไมไ่ดแ้สดงผลลพัธท์ีสํ่าคญัทีส่ะทอ้น

ผลลพัธด์า้นขีด่ความสามารถของบคุลากร
ทัง้ 2 กลุม่ (Missing)

• ผลลพัธไ์มค่รอบคลมุกลุม่บคุลากรตามที่
กําหนด

• แนวโนม้ของผลลพัธล์ดลง
• ผลลพัธไ์มเ่ป็นไปตามเป้าหมายทีกํ่าหนด
• ไมไ่ดจํ้าแนกผลลพัธต์ามกลุม่ลกูคา้
• ผลลพัธต์ํา่กวา่คูเ่ทยีบ/ไมม่ขีอ้มลูคู่

เทยีบ (องคก์รทีร่ะดบัพฒันาทีด่)ี

การประเมนิตนเองหมวดลผลลพัธ์



• Strength
• ผลลัพธด์า้นการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน

เป็นไปตามเป้าหมายเชน่ อตัรา
การไดง้านทํา ความพงึพอใจผูใ้ช ้
บณัฑติ

• แนวโนม้ผลลัพธด์า้นการจัดการ
เครอืขา่ยอปุทานดขีึน้เชน่ 
Inbound/Outbound Student 
Exchanges

• OFIs
• ไมไ่ดนํ้าเสนอผลลัพธด์า้นงานวจัิย

เชน่ การตพีมิพร์ะดบันานาชาต ิ
งานวจัิยทีส่นับสนุนชมุชน

• แนวโนม้ผลลัพธด์า้นความปลอดภยั
ลดลงเชน่ อบุตัเิหตจุากการทํางาน

• มหาวทิยาลัยไมไ่ดจํ้าแนกผลลัพธ์
ดา้นการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนตามกลุม่ที่
ระบเุชน่ อตัราการไดง้านทํา (กลุม่
วทิยาศาสตร กลุม่สงัคมศาสตร)์

• ผลลัพธด์า้นประสทิธภิาพ/
ประสทิธผิลกระบวนการไมเ่ป็นไป
ตามเป้าหมายเชน่ อตัรสมัฤทธิผ์ล

หมวด 7.1



แนวทางการ
ใหค้ะแนน
หมวด 7



ตารางแนวทางการประเมิน B (สําหรับหมวด 7)

1 0% หรือ 5%

2 10% 15% 20% 
หรือ 25%

3 30% 35% 40% 
หรือ 45%

4 50% 55% 60% 
หรือ 65%

5 70% 75% 80% 
หรือ 85%

6 90% 95% หรือ 
100%

Banding Scoring Result

ไม่มีการรายงานตัววัดที่สําคัญหรือมีผลลัพธ์มีระดับผลการดําเนินที่ไม่ดี

มีการรายงานตัววัดที่สําคัญบางตัวและมีผลลัพธ์เริ่มมีระดับผลการดําเนินการที่ดี

ผลลัพธ์ที่สําคัญมีระดับผลการดําเนินการที่ดี บางตัวมีแนวโน้มที่ดีขึ้น และเริ่มมีสารสนเทศเชิง
เปรียบเทียบ

ผลลัพธ์ที่สําคัญมีระดับผลการดําเนินการที่ดี มีแนวโน้มที่ดีขึ้นในเรื่องที่สําคัญต่อการบรรลุ
พันธกิจ และผลการดําเนินการในบางเรื่องดีกว่าคู่เทียบ/ระดับเทียบเคียงที่เหมาะสม การ
รายงานผลการดําเนินการครอบคลุมลูกค้า ตลาดและกระบวนการที่สําคัญ

ผลลัพธ์ที่สําคัญมีระดับผลการดําเนินการที่ดีถึงดีเลิศ  มีแนวโน้มที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่องในเรื่องที่
สําคัญต่อการบรรลุพันธกิจ และผลการดําเนินการดีกว่าคู่เทียบ/ระดับเทียบเคียงที่เหมาะสม 
การรายงานผลการดําเนินการครอบคลุมลูกค้า ตลาด กระบวนการและแผนปฏิบัติการที่สําคัญ

ผลลัพธ์ที่สําคัญมีระดับผลการดําเนินการที่ดีถึงดีเลิศ  มีแนวโน้มที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่องในทุก
เรื่องที่สําคัญต่อการบรรลุพันธกิจ และผลการดําเนินการดีกว่าคู่เทียบ/ระดับเทียบเคียงที่
สะท้อนถึงความเป็นผู้นํา การรายงานผลการดําเนินการและการคาดการณ์ครอบคลุมลูกค้า 
ตลาด กระบวนการและแผนปฏิบัติการที่สําคัญ



7.1 ก. ผลลพัธด์า้นการ
เรยีนรูข้องผูเ้รยีน และดา้น
บรกิารทีมุ่ง่เนน้ลกูคา้

7.1 ข (1) ผลลพัธด์า้น
ประสทิธผิลของกระบวนการ
ทํางาน

7.1 ข(2) ผลลพัธด์า้นความ
ปลอดภยัและการ
เตรยีมพรอ้มตอ่ภาวะฉุกเฉนิ

7.1 ค ผลลพัธด์า้นการจดัการ
เครอืขา่ยอปุทาน

-เชือ่มโยงกบัความตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้
ตามทีร่ะบไุวใ้นโครงรา่งองคก์ร ขอ้ 1ข(2) สารสนเทศที่
รวบรวมไวใ้นกระบวนการหวัขอ้ 3.1 และ 3.2 ตวัวดัหรอื
ตวัชีว้ดัเหลา่นีค้วรตอบสนองปจัจยัทีม่ผีลตอ่ความนยิมของ
ลกูคา้ เชน่ ปจัจยัตา่งๆ ทีร่ะบไุวใ้นโครงรา่งองคก์ร ขอ้ 1ข(2) 
และหวัขอ้ 3.2ก

-ตอบสนองขอ้กาํหนดทีสํ่าคญัในการปฏบิตักิาร ตามทีร่ะบไุว้
ในโครงรา่งองคก์ร และหวัขอ้ 4.2, 6.1 และ 6.2
-ตวัวดัและตวัชีว้ดัทีเ่หมาะสมของประสทิธผิลของกระบวนการ
ทํางาน อาจรวมถงึอตัราของเสยี, เหตกุารณ์ทีร่ายงานในวาระ
ความปลอดภยัและอาชวีอนามยั, เวลาตอบสนองในการฝึก
หรอืการซอ้มรบัภาวะฉุกเฉนิ, และผลลพัธใ์นการซอ้มโยกยา้ย
สถานทีท่ํางาน หรอืการเตรยีมพรอ้มอืน่ๆ เป็นตน้

- ผลการประเมนิผูส้ง่มอบและคูค่วามรว่มมอื การสง่มอบที่
ทนัเวลา ผลการตรวจสอบจากภายนอกทีเ่ป็นทีย่อมรบั
เกีย่วกบัดา้นผลติภณัฑ ์บรกิาร และกระบวนการ
- เชอืมโยงกนั OP และ 6.2ข



7.2 ก(1) ผลลพัธด์า้น
ความพงึพอใจและไม่
พงึพอใจของลกูคา้

7.2 ก(2) ผลลพัธด์า้น
ความผกูพนักบัลกูคา้

เชือ่มโยงกบักลุม่ลกูคา้และสว่นตลาดที่
ระบไุวใ้นโครงรา่งองคก์ร ขอ้ 1.ข(2) 
และหมวด 3 รวมท ัง้วธิกีารและขอ้มลูการ
รบัฟงัและประเมนิตามทีร่ะบไุวใ้นหวัขอ้ 
3.1 และ 3.2



7.3ก (1) ผลลพัธข์ดี
ความสามารถและ
อตัรากาํลงับคุลากร

7.3ก (2) ผลลพัธด์า้น
บรรยากาศการทํางาน

7.3ก (3) ผลลพัธด์า้น
ความผกูพนัของ
บคุลากร

7.3ก (4) ผลลพัธด์า้น
การพฒันาบคุลากร
และผูนํ้า

- สมัพนัธก์บักระบวนการทีร่ายงานไวใ้นหมวด 
5 รวมท ัง้ตอบสนองตอ่ความจําเป็นของ
กระบวนการทํางานทีสํ่าคญัทีอ่ธบิายไวใ้นหมวด 
6 และตอ่แผนปฏบิตักิารขององคก์ร และแผน
ดา้นบคุลากรตามทีร่ายงานไวใ้นหวัขอ้ 2.2



7.4 ก(1) ผลลพัธด์า้นการสือ่สาของ
ผูนํ้าระดบัสงูกบัรและสรา้งความ
ผกูพนับคุลากรคูค่วามรว่มมอื ทีเ่ป็น
ทางการ ผูเ้รยีน และลกูคา้กลุม่อืน่

7.4 ก(2) ผลลพัธด์า้นความ
รบัผดิชอบในการกาํกบัดแูลองคก์ร

7.4 ก(3) ผลลพัธด์า้นกฎหมาย
และกฎระเบยีบขอ้บงัคบั

7.4 ก(4) ผลลพัธด์า้นการ
ประพฤตปิฏบิตัอิยา่งมจีรยิธรรม

7.4 ก(5) ผลลพัธด์า้นความผาสกุ
ของสงัคมและการสนบัสนนุชุมชน
ทีสํ่าคญั

สมัพนัธก์บักระบวนการสือ่สารทีร่ะบไุวใ้นหวัขอ้ 1.1

ประเด็นทีเ่ก ีย่วกบัรายงานทางการเงนิและความเสีย่ง
คาํแนะนําทีสํ่าคญัของผูต้รวจสอบภายในและภายนอก

- ผลลพัธต์ามขอ้กาํหนดทีร่ะบไุวใ้นหวัขอ้ 1.2ข(1)
- ผลลพัธด์า้นอาชวีอนามยัและความปลอดภยัของ
บคุลากร

ความรบัผดิชอบตอ่สงัคมในวงกวา้งตามทีร่ายงานใน
หวัขอ้1.2ข(1) และ 1.2ค(1) รวมถงึการสนบัสนนุชุมชน
ทีสํ่าคญัขององคก์รตามทีร่ายงานไวใ้นหวัขอ้ 1.2ค(2)

- ผลลพัธต์ามขอ้กาํหนดทีร่ะบไุวใ้นหวัขอ้ 1.2ข(2)



7.5 ก (1) ผลลพัธด์า้น
งบประมาณและการเงนิ

7.5 ก (2) ผลลพัธด์า้นตลาด

ตวัวดัดา้นการเงนิตามทีร่ายงานไว้
ในหวัขอ้ 4.1ก(1) และแนวทางการ
จดัการดา้นการเงนิ ตามทีร่ายงาน
ไวใ้นหวัขอ้ 2.1 และ 2.2

อาจรวมถงึมาตรการการเตบิโตของ
ธุรกจิ ผลติภณัฑใ์หมแ่ละตลาดใหม ่
หรอืรอ้ยละของรายไดท้ีไ่ดร้บัจาก
ผลติภณัฑใ์หม่

- วตัถปุระสงคเ์ชงิกลยทุธแ์ละเป้าประสงคท์ีร่ายงานไวใ้น
หวัขอ้ 2.1ข(1) 
- ตวัวดัผลการดาํเนนิการและผลทีค่าดการณ์ไวข้อง
แผนปฏบิตักิารทีร่ายงานไวใ้นหวัขอ้ 2.2ก(5) และ 2.2ก
(6)
- ผลลพัธด์า้นนวตักรรม

7.5 ข ผลลพัธด์า้นการบรรลกุล
ยทุธแ์ละแผนปฏบิตักิารขององคก์ร



แนวทางการดําเนนิการ
• เลอืกตวัวดัทีม่คีวามสําคญัและเกีย่วขอ้งใหค้รบทกุหมวด
• การตัง้เป้าหมายเพือ่การปรับปรงุ
• วเิคราะหปั์จจัยและกระบวนการทีส่ง่ผลตอ่ผลลพัธ์
• วางแผนการปรับปรงุ
• รวบรวมขอ้มลู
• ทดสอบและแกไ้ขปัญหา
• สรปุผลการปรับปรงุและรายงานตวัวดัเพือ่วเิคราะหแ์นวโนม้



WS 8: ประเมนิผลลพัธห์มวด 7
• ประเมนิคะแนนใน Self Assessment Worksheet Cat. 7
• ระบปุระเด็นจดุแข็งและโอกาสในการพัฒนาใน Worksheet 
• นําเสนอ



การจัดทําแผนปรับปรงุ
• แผนควรมุง่เนน้การสรา้งกระบวนการทํางานเพือ่ปิด Gap
• สรา้งประสทิธผิลของการดําเนนิการ
• ควรกําหนดหน่วยงานทีรั่บผดิชอบเพือ่ใหเ้กดิความเป็นระบบในงาน
ประจํา

• ตวัวดัผลของกระบวนการคอือะไร สมัพันธก์บัการบรรลตุวัวดัใดในหมวด 7
• แผนพัฒนาอาจประกอบดว้ยแผนงานยอ่ย ๆ หลายแผนเพือ่ใหเ้กดิผล 
• ไมค่วรเป็นเพยีงแคก่จิกรรมทีฉ่าบฉวยและไมส่รา้งความมปีระสทิธผิลให ้
เกดิขึน้

• สรา้งกลไกการตดิตามและประเมนิผลของแผนปรับปรงุ



การวเิคราะหเ์พือ่ทําแผนปรับปรงุ
• Scan คะแนนและระดบัพัฒนาการในภาพรวม สะทอ้นความหมายใดสําหรับ
องคก์ร

• ผลการประเมนิในแตล่ะหมวด ประเด็นไหนเป็นโอกาสในการพัฒนา และใน
มติใิด

• จากโอกาสในการพัฒนาในรายหมวด และเลอืกเรือ่งทีจํ่าเป็นตอ้งดําเนนิการ
กอ่น

• ประเด็นเรง่ดว่น
• ระบบงานพืน้ฐาน
• ความยากงา่ย
• ทรัพยากรและเวลาในการแก ้

• สรปุภาพรวม และจัดทําแผนพัฒนา กําหนดเป้าหมาย และตวัวดัความสําเร็จ 
และทมีงานทีรั่บผดิชอบในการดําเนนิการ

• กําหนดแนวทางในการตดิตามประเมนิผล



WS 9: การจัดทําแผนปรับปรงุ
• ใหเ้ลอืกโอกาสในการพัฒนา 1 เรือ่งจากแตล่ะหมวด เพือ่จัดทําแผน
ปรับปรงุ

• ใชแ้บบฟอรม์ WS Improvement Plan



May the force be with you.

Thank You
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